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100000000000 25,045 0A c t i v o
100200001001 770 0Efectivo y equivalentes de efectivo
100400001001 109 0Cuentas de margen (instrumentos financieros derivados)
100600001001 336 0Inversiones en instrumentos financieros

100600102001 524 0Instrumentos financieros negociables

100600102002 506 0Instrumentos financieros para cobrar y vender

130600102003 703 0Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)(neto)

100600303007 290 0Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)

100600303008 102 0Estimación de pérdidas crediticias esperadas para inversiones en instrumentos financieros para cobrar
principal e interés (valores)

100800001001 691 0Deudores por reporto
101000001001 204 0Instrumentos financieros derivados

101000102001 380 0Con fines de negociación

101000102002 957 0Con fines de cobertura

101200001001 607 0Ajustes de valuación por cobertura de activos financieros
101400103001 194 0Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1

101400104001 921 0Créditos comerciales

101400105001 187 0Actividad empresarial o comercial

101400105002 536 0Entidades financieras

101400103002 268 0Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2
101400204002 904 0Créditos comerciales

101400205003 875 0Actividad empresarial o comercial

101400205004 842 0Entidades financieras

101400103003 841 0Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3
101400304003 108 0Créditos comerciales

101400305005 631 0Actividad empresarial o comercial

101400305006 266 0Entidades financieras

101400103004 547 0Cartera de crédito valuada a valor razonable
101400404004 120 0Créditos comerciales

101400405007 280 0Actividad empresarial o comercial

101400405008 753 0Entidades financieras

131400102001 734 0Cartera de crédito

131400102002 381 0Partidas diferidas

101400102003 321 0Estimación preventiva para riesgos crediticios

131400001001 419 0Total de cartera de crédito (neto)
131600001001 831 0Otras cuentas por cobrar (neto)
101800001001 561 0Inventario de mercancías
132000001001 582 0Bienes adjudicados (neto)
102200001001 856 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios
102400001001 776 0Activos relacionados con operaciones discontinuadas
102600001001 978 0Pagos anticipados y otros activos
132800001001 188 0Propiedades, mobiliario y equipo (neto)
133000001001 464 0Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto)
103200001001 477 0Inversiones permanentes
103400001001 853 0Activo por impuestos a la utilidad diferidos
133600001001 491 0Activos intangibles (neto)
133800001001 953 0Activos por derechos de uso de activos intangibles (neto)
104000001001 728 0Crédito mercantil
200000000000 1,500 0P a s i v o
200200001001 50 0Pasivos bursátiles
200400001001 50 0Préstamos bancarios y de otros organismos

200400102001 50 0De corto plazo

200400102002 50 0De largo plazo

200600001001 50 0Acreedores por reporto
200800001001 50 0Colaterales vendidos o dados en garantía

200800102001 50 0Instrumentos financieros derivados

200800102002 50 0Otros colaterales vendidos o dados en garantía

201000001001 50 0Instrumentos financieros derivados
201000102001 50 0Con fines de negociación

201000102002 50 0Con fines de cobertura

201200001001 50 0Ajustes de valuación por cobertura de pasivos financieros
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201400001001 50 0Pasivo por arrendamiento
201600001001 50 0Otras cuentas por pagar

201600102001 50 0Proveedores

201600102002 50 0Acreedores por liquidación de operaciones

201600102003 50 0Acreedores por cuentas de margen

201600102004 50 0Acreedores por colaterales recibidos en efectivo

201600102005 50 0Contribuciones por pagar

201600102006 50 0Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

201800001001 50 0Pasivos relacionados con grupos de activos mantenidos para la venta
202000001001 50 0Pasivos relacionados con operaciones discontinuadas
202200001001 50 0Instrumentos financieros que califican como pasivo

202200102001 50 0Obligaciones subordinadas en circulación

202200102002 50 0Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su asamblea de accionistas

202200102003 50 0Otros

202400001001 50 0Obligaciones asociadas con el retiro de componentes de propiedades, mobiliario y equipo
202600001001 50 0Pasivo por impuestos a la utilidad
202800001001 50 0Pasivo por beneficios a los empleados
203000001001 50 0Créditos diferidos y cobros anticipados
400000000000 23,545 0Capital contable
440200001001 574 0Participación controladora

400200102001 574 0Capital contribuido
400200103001 574 0Capital social

400200103002 574 0Capital social no exhibido

400200103003 574 0Incremento por actualización del capital social pagado

400200103004 574 0Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su asamblea de accionistas

400200103005 574 0Incremento por actualización de las aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su
asamblea de accionistas

400200103006 574 0Prima en venta de acciones

400200103007 574 0Incremento por actualización de la prima en venta de acciones

400200103008 574 0Instrumentos financieros que califican como capital

400200103009 574 0Incremento por actualización de instrumentos financieros que califican como capital

400200102002 574 0Capital ganado
400200203010 574 0Reservas de capital

400200203011 574 0Incremento por actualización de reservas de capital

400200203012 574 0Resultados acumulados
400201204003 574 0Resultado de ejercicios anteriores

400201204004 574 0Incremento por actualización del resultado de ejercicios anteriores

400201204005 574 0Resultado neto

400200203013 574 0Otros resultados integrales
400201304021 574 0Valuación de instrumentos financieros negociables

400201304022 574 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros negociables

400201304006 574 0Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender

400201304007 574 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender

400201304008 574 0Valuación de instrumentos financieros de cobertura de flujos de efectivo

400201304009 574 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros de cobertura de flujos de
efectivo

400201304023 574 0Valuación de otros instrumentos financieros de cobertura

400201304024 574 0Incremento por actualización de la valuación de otros instrumentos financieros de cobertura

400201304010 574 0Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición

400201304011 574 0Incremento por actualización de ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su
disposición

400201304012 574 0Remedición de beneficios definidos a los empleados

400201304013 574 0Incremento por actualización de la remedición de beneficios definidos a los empleados

400201304014 574 0Efecto acumulado por conversión

400201304015 574 0Incremento por actualización del efecto acumulado por conversión

400201304016 574 0Resultado por tenencia de activos no monetarios

400201304017 574 0Incremento por actualización del resultado por tenencia de activos no monetarios

400200203014 574 0Participación en ORI de otras entidades

400200203015 574 0Incremento por actualización de la participación en ORI de otras entidades

440400001001 574 0Participación no controladora
440400102001 571 0Resultado neto correspondiente a la participación no controladora

440400102002 580 0Otra participación no controladora
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440400102003 582 0Otros resultados integrales correspondientes a la participación no controladora

700000000000 209 0C u e n t a s   d e  o r d e n
700200001001 25 0Activos y pasivos contingentes
700400001001 26 0Compromisos crediticios
700600001001 27 0Bienes en fideicomiso
700800001001 28 0Depósito de bienes
701000001001 29 0Colaterales recibidos por la entidad
701200001001 30 0Colaterales recibidos y vendidos o dados en garantía por la entidad
701400001001 21 0Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3
701600001001 23 0Otras cuentas de registro
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500200101001 Ingresos por servicios 688 0

500400101002 Ingresos por intereses 263 0

600600101003 Gastos por maniobras 147 0

600800101004 Gastos por intereses 184 0

501000101005 Resultado por posición monetaria neto (margen financiero) 133 0

330000000001 Margen financiero 499 0

601200201006 Estimación preventiva para riesgos crediticios 601 0

330000000002 Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 645 0

501400301007 Comisiones y tarifas cobradas 761 0

601600301008 Comisiones y tarifas pagadas 890 0

501800301009 Resultado por intermediación 180 0

502000301010 Otros ingresos (egresos) de la operación 696 0

602200301011 Gastos de administración y promoción 333 0

330000000003 Resultado de la operación 983 0

502400401012 Participación en el resultado neto de otras entidades 996 0

330000000004 Resultado antes de impuestos a la utilidad 105 0

602600501013 Impuestos a la utilidad 912 0

330000000005 RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 415 0

502800601014 Operaciones discontinuadas 996 0

330000000006 Resultado neto 636 0

503000701015 Otros resultados integrales 227 0

503001502126 Valuación de instrumentos financieros negociables 387 0

503001502114 Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender 824 0

503001502115 Valuación de instrumentos financieros de cobertura de flujos de efectivo 850 0

503001502127 Valuación de otros instrumentos financieros de cobertura 364 0

503001502116 Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 909 0

503001502117 Remedición de beneficios definidos a los empleados 616 0

503001502118 Efecto acumulado por conversión 169 0

503001502119 Resultado por tenencia de activos no monetarios 628 0

503200701016 Participación en ORI de otras entidades 589 0

330000000007 RESULTADO INTEGRAL 485 0

543400601017 Resultado neto atribuible a 638 0

543401702122 Participación controladora 574 0

543401702123 Participación no controladora 937 0

543600701018 Resultado integral atribuible a 484 0

543601802124 Participación controladora 525 0

543601802125 Participación no controladora 940 0

330000000008 UTILIDAD BÁSICA POR ACCIÓN ORDINARIA 806 0
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Actividades de operación
851000102001 160 0Resultado antes de impuestos a la utilidad

851000102002 545 0Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión:

851000203001 613 0Depreciación de propiedades, mobiliario y equipo

851000203002 168 0Amortizaciones de activos intangibles

851000203003 919 0Pérdidas o reversión de pérdidas por deterioro de activos de larga duración

851000203004 355 0Participación en el resultado neto de otras entidades

851000203005 856 0Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203006 561 0Operaciones discontinuadas

851000203007 136 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios

851000102003 692 0Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento:

851000303001 223 0Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos

851000303002 950 0Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo

851000303005 520 0Intereses por pasivos por arrendamiento
851000303004 966 0Otros intereses

851000102004 400 0Cambios en partidas de operación

851000403007 748 0Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos

851000403001 318 0Cambio en cuentas de margen (instrumentos financieros derivados)

851000403002 618 0Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto)

851000403003 623 0Cambio en deudores por reporto (neto)

851000403004 969 0Cambio en instrumentos financieros derivados (activo)

851000403005 684 0Cambio en Cartera de Crédito (Neto)

851000403006 371 0Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)

851000403008 167 0Cambio en Bienes Adjudicados (Neto)

851000403009 742 0Cambio en inventario de mercancías

851000403010 297 0Cambio en Pasivos Bursátiles

851000403011 996 0Cambio en acreedores por reporto

851000403012 808 0Cambio en colaterales vendidos o dados en garantía

851000403013 641 0Cambio en instrumentos financieros derivados (pasivo)

851000403014 604 0Cambio en instrumentos financieros de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operación)

851000403015 196 0Cambio en activos/pasivos por beneficios a los empleados

851000403016 630 0Cambio en otras cuentas por pagar

851000403017 764 0Cambio en otras provisiones

851000403018 706 0Devoluciones de impuestos a la utilidad

851000403019 168 0Pagos de Impuestos a la Utilidad

851000001001 306 0Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operación
Actividades de inversión

851000202001 769 0Pagos por instrumentos financieros a largo plazo

851000202002 695 0Cobros por instrumentos financieros a largo plazo

851000202003 768 0Pagos por adquisición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202004 508 0Cobros por disposición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202005 237 0Pagos por operaciones discontinuadas

851000202006 991 0Cobros por operaciones discontinuadas

851000202007 306 0Pagos por adquisición de subsidiarias

851000202008 127 0Cobros por disposición de subsidiarias

851000202009 152 0Pagos por adquisición de asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes

851000202010 995 0Cobros por disposición de asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes

851000202011 402 0Cobros de dividendos en efectivo de inversiones permanentes

851000202012 221 0Pagos por adquisición de activos intangibles

851000202013 404 0Cobros por disposición de activos intangibles

851000202014 899 0Cobros asociados con instrumentos financieros de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
inversión)

851000202015 412 0Pagos asociados con instrumentos financieros de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
inversión)

851000202016 533 0Otros cobros por actividades de inversión

851000202017 580 0Otros pagos por actividades de inversión

851000001002 749 0Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Inversión
Actividades de financiamiento

851000302001 662 0Cobros por la obtención de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302002 553 0Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302003 303 0Pagos por pasivo por arrendamiento
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851000302004 994 0Cobros por Emisión de Acciones

851000302005 483 0Pagos por Reembolsos de Capital Social

851000302006 844 0Cobros por la emisión de instrumentos financieros que califican como capital

851000302007 195 0Pagos asociados a instrumentos financieros que califican como capital

851000302008 983 0Pagos de Dividendos

851000302009 310 0Pagos asociados con la recompra de acciones propias

851000302010 503 0Cobros por la emisión de instrumentos financieros que califican como pasivo

851000302011 726 0Pagos asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo

851000302013 607 0Cobros asociados con instrumentos financieros de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
financiamiento)

851000302014 979 0Pagos asociados con instrumentos financieros de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
financiamiento)

851000302015 969 0Otros cobros por actividades de financiamiento

851000302016 910 0Otros pagos por actividades de financiamiento

851000001003 677 0Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Financiamiento
851000000000 755 0Incremento o Disminución Neta de Efectivo y Equivalentes de Efectivo
851200000000 421 0Efectos por Cambios en el Valor del Efectivo y Equivalentes de Efectivo
851400000000 477 0Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Periodo
100200001001 770 0Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo
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Concepto

Capital contribuido Capital Ganado

Capital social

Aportaciones para futuros
aumentos de capital
formalizadas por su

asamblea de accionistas

Prima en venta de acciones Instrumentos financieros
que califican como capital Reservas de capital Resultados acumulados

Valuación de instrumentos
financieros negociables

Valuación de instrumentos
financieros para cobrar y

vender

Valuación de instrumentos
financieros de cobertura de

flujos de efectivo

Valuación de otros
instrumentos financieros

de cobertura

Ingresos y gastos
relacionados con activos

mantenidos para su
disposición

Remediciones por
beneficios definidos a los

empleados

Efecto Acumulado por
conversion

Resultado por tenencia de
activos no monetarios

Participación en ORI de
otras entidades

Total participación de la
controladora

Participación no
controladora

Saldo al inicio del periodo 446 156 286 620 721 773 876 338 282 125 286 837 221 688 248 149 506

Ajustes retrospectivos por cambios contables 179 721 168 280 476 926 325 259 123 561 369 394 864 157 519 249 128

Ajustes retrospectivos por correcciones de errores 906 601 509 588 595 643 186 234 959 431 374 402 375 484 222 749 594

Saldo ajustado 634 160 926 572 459 886 741 247 955 218 221 244 998 510 191 891 324

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

Aportaciones de capital 613 344 805 739 851 115 671 581 224 406 376 608 547 153 568 937 908

Reembolsos de capital 847 899 188 269 746 392 409 384 738 627 969 818 306 585 447 987 118

Decreto de dividendos 548 928 200 282 945 711 737 831 242 862 805 186 239 517 168 148 613

Capitalización de otros conceptos del capital contable 291 735 639 257 641 602 500 552 509 739 978 110 886 935 209 121 473

Cambios en la participación controladora que no implican pérdida de control
889 112 857 217 288 615 323 784 407 337 519 431 453 104 248 775 523

Total 650 717 960 598 391 710 325 429 561 749 399 628 294 707 975 771 620

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

Reservas de capital 985 528 192 154 624 753 907 318 307 913 504 752 966 931 685 938 712

RESULTADO INTEGRAL

Resultado neto 162 853 470 515 392 981 229 169 393 400 469 730 403 758 979 365 613

Otros resultados integrales 762 947 385 428 593 901 404 532 706 786 728 182 705 422 655 914 684

Valuación de instrumentos financieros negociables 305 637 976 863 416 984 906 848 908 176 702 577 124 907 537 778 296

Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender 449 447 426 152 729 451 879 340 170 160 312 750 719 291 742 368 333

Valuación de instrumentos financieros de cobertura de flujos de efectivo 941 149 274 537 426 477 776 406 156 186 560 390 393 235 154 505 625

Valuación de otros instrumentos financieros de cobertura 912 759 744 978 678 666 528 907 698 112 463 530 946 583 639 629 816

Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 958 773 814 369 943 618 235 806 683 168 529 188 672 356 325 824 280

Remediciones por beneficios definidos a los empleados 871 491 435 153 522 795 110 330 599 882 932 440 168 318 450 755 226

Efecto acumulado por conversión 504 896 688 688 438 139 909 210 384 287 580 905 276 277 507 917 814

Resultado por tenencia de activos no monetarios 176 654 801 336 729 657 858 278 135 945 259 155 222 772 440 684 602

Participación en ORI de otras entidades 210 591 974 434 974 509 187 731 113 874 440 469 933 464 131 568 814

Total 375 362 521 277 954 823 563 433 168 502 891 583 181 486 119 340 790

Saldo al final del periodo 13,613 13,460 13,238 10,306 14,531 15,127 12,584 10,947 10,420 11,446 12,665 11,309 11,891 11,640 10,158 14,362 12,412
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Concepto

Total capital contable

Saldo al inicio del periodo 249

Ajustes retrospectivos por cambios contables 543

Ajustes retrospectivos por correcciones de errores 995

Saldo ajustado 172

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

Aportaciones de capital 705

Reembolsos de capital 456

Decreto de dividendos 664

Capitalización de otros conceptos del capital contable 985

Cambios en la participación controladora que no implican pérdida de control
655

Total 262

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

Reservas de capital 218

RESULTADO INTEGRAL

Resultado neto 878

Otros resultados integrales 108

Valuación de instrumentos financieros negociables 406

Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender 127

Valuación de instrumentos financieros de cobertura de flujos de efectivo 240

Valuación de otros instrumentos financieros de cobertura 912

Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 797

Remediciones por beneficios definidos a los empleados 154

Efecto acumulado por conversión 634

Resultado por tenencia de activos no monetarios 833

Participación en ORI de otras entidades 104

Total 412

Saldo al final del periodo 23,545
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